Referenzen H. Klein

Referenz: Unternehmensberatung und
Coaching, November 2009:

Im Frahjahr 2009 haben wir uns fiir eine praxisorientierte Beratung und
Fortbildung mit Frau Klein entschieden, um mit unseren Mitarbeitenden
die steigenden Anforderungen des Pflegemarktes zu reflektieren.

Nach der gemeinsamen Standortanalyse, hat Frau Klein unsere
Mitarbeitenden angeleitet die interne Organisation, die Dienst- und
Tourenplanung effektiver zu gestalten. In Kleingruppen wurden
Fortbildungen in den Bereichen Kommunikation in der Pflege und
Pflegeplanung durchgefiihrt.

Frau Klein hat unsere Sozialstation in einem wichtigen
Verianderungsprozess begleitet. Durch ihr FEinfiihlungsvermdégen, ihre
analytische und fachliche Kompetenz als Expertin in der ambulanten
Pflege sowie ihr zielgerichtetes Vorgehen konnten wir unsere Strukturen,
unsere Fuhrungskrifte und unsere Mitarbeiter erheblich
weiterentwickeln.

Mit dem Ergebnis der Arbeiten von Frau Klein waren wir
aullerordentlich zufrieden.

Wir freuen uns auf eine weitere Zusammenarbeit.

DIAKONIE Soziale Dienste gGmbH, Wolfen, Sachsen-Anhalt,
Sozialstation Zorbig,

Ansprechpartnerin: Frau Patricia Bielau
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Im Herbst 2010 hat Frau Hildegard Klein die Jahrestagung unserer Sozialstationen der
Didzese Limburg erfolgreich vorbereitet und durchgefiihrt. Dazu wurden im Vorfeld die
Pflegedienstleitungen, samt Stellvertretern aller Sozialstationen, zu den Themen:
Arbeitsbelastung- und Zufriedenheit, Ablauforganisation, Marketing, Fihrung und
Wirtschaftlichkeit befragt.

Die Ergebnisse ergaben ein klares Bild der IST-Situation in den Sozialstationen. Sie
waren und sind fur uns eine wichtige Grundlage zu Einschatzung der aktuellen Situation,
sowie auch hilfreich zur Planung und Durchfuhrung zukiinftiger Manahmen.

Die Zusammenarbeit verlief sehr kooperativ und reibungslos und zu unserer aller

Zufriedenheit. Wir freuen uns auf weitere Projekte mit Frau Klein.

Mit freundlichen GriRen

g |
/‘{/’L«.:-q Vs Cown
Maria Kraus
Leitung

Taunussparkasse
Konto 1 119 753 BLZ 512 500 00 www.caritas-hochtaunus.de
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Zertifikat
fiir Frau Hildegard Klein, WeiBer Str. 28 in 50996 KéIn

Das moderne Medium Computer eréffnet Pflegefachkraften und anderen in der Alten- und Krankenpflege
tatigen Berufsgruppen eine neue empfehlenswerte Perspektive zur Férderung ihrer eigenen Karriere und
Pflegequalitat in ihren Pflegeeinrichtungen. Bei ungiinstigen Arbeitszeiten und sténdig steigenden Kosten
fur QualifizierungsmaBnahmen erhalten sie durch das Angebot von Online-Kursen eine preiswerte und
qualitativ gute Alternative. Die Teilnehmer und Teilnehmerinnen von Online-Kursen lernen bequem von
zu Hauge aus bei freier Zeiteinteilung ohne zusatzliche Kosten und missen vom Arbeitgeber nicht
freigestellt werden u.a.

Dafur sind Kursleiter und Kursleiterinnen fir Online-Kurse nétig, die neben einer hohen fachlichen
Qualifikation padagogische Fahigkeiten und Grundkenntnisse zum Umgang mit Computer und Internet
haben und motiviert sind, sich auf das moderne Unterrichtsmedium Internet einzulassen. Memopoint hat
es sich zur Aufgabe gemacht, solche Kursleitungen fuf ihre Tétigkeit im Internet zu qualifizieren.

Frau Hildegard Klein hat in der Zeit vom 13.02.06 bis 27.02.06 an dem Online-Workshop "Kursleiter
werden fir Online-Kurse" erfolgreich teilgenommen.

Sie hat als Autorin mit Sachverstand und Engagement ihren eigenen Online-Kurs ,1x1 der
Pflegeplanung” entwickelt und auf der virtuellen Lernplattform von www.memo-point.de angeboten und
als Kursleitung insgesamt 30 teilnehmende Pflegefachkrafte im Jahr 2007 fachorientiert, kompetent und
motivierend begleitet. Das folgende Feedback einer Teilnehmerin soll die Qualifikation von Frau
Hildegard Klein als Autorin und Kursleiterin fir Online-Kurse verdeutlichen:

,Hallo Hildegard,

vielen Dank firr die Bewertung aller Aufgaben! Es war zwar anstrengend, aber dass Pflegeplanung nicht leicht
ist, wusste ich und muss sagen: Ich weil mehr, als ich in den 3 Jahren Schule gelernt habe. Unserer Schule
fehlt so eine Lehrerin wie Sie und das meine ich ernst. Denn erst jetzt habe ich so richtig kapiert um was es
geht. Ich habe viel gelernt, werde mir alles nochmals in Ruhe durchlesen - vertiefen und es vor allem, und das
ist wichtig: Anwenden.

Herzliche GriiBe und Ihnen weiterhin viele Online-Kursteilnehmer/innen wiinscht Ihnen lhre Renate K. aus
dem beschaulichen Ranstadt zwischen Wetterau und Vogelsberg mit ca. 5.000 Einwohnern, und eine davon
bin ich - -

memo-point
Uto Zoralts &.K. Tel. 0202 | 890 43 97
Gronaustr. 98 42265 Wuppertal
Ute Zemaitis www.memo-point.de
Krankenschwester, PDL,
Dipl.-Sozialgerontologin
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Bericht iiber die 8-jahrige Zusammenarbeit als Franchisepartnerin fiir Frau Hildegard Klein
mit der KUMON Deutschland GmbH

KUMON ist der weltweit groRte Anbieter auBerschulischer Bildung mit mehr als 4,4 Millionen KUMON
Schillern in mehr als 26.000 KUMON-Lerncentern in 46 Léndern. Bei KUMON lernen Schiiler durch
Vertrauen in |hre eigenen Fahigkeiten tber sich selbst hinauszuwachsen.

Von 2003 bis 2010 war Frau Hildegard Klein als KUMON-Instructor des KUMON-Lerncenters KéIn-
Rodenkirchen unser Franchise-Partner.

In dieser Zeit hat Frau Klein das KUMON-Lerncenter KéIn-Rodenkirchen selbststandig aufgebaut,
ausgebaut und betrieben. Die Schiilerzahl wuchs in dieser Zeit von 3 bis auf 46 Schiiler. Frau Klein
~— ¢ — beschaftigte drei Mitarbeiter. — >

Im Jahr 2008 fuhrte Frau Klein eine Schiilerin der 5. Klasse biss zum Abschluss des Stoffes im Fach
Englisch, in 2010 im Fach Mathematik bis zum Erreichen des Abiturniveaus.

Es gelang ihr, sowohl lernstarke, wie auch zunichst lernschwache und behinderte Schiiler bei der
Entfaltung ihres Potentials zu unterstiitzen.

Frau Klein hat dazu beigetragen, dass KUMON im Kélner Siiden zu einer bekannten Marke geworden
ist. Sie fihrte vielfaltige und regelmaRige Marketing-Aktionen wie Informationsabende und
Elternabende durch, nahm an Stadtteilfesten teil und hatte Kontakte zu Schulleitern, Schulen,
Einrichtungen und &ffentlichen Einrichtungen im Bezirk, die Schiiler als Zielgruppe haben. Auch gab
es Kontakte zum Burgerverein und dem Verein der Férderer der Stadtteilbibliothek, Literamus.

Im Jahre 2006 wurde Frau Klein wegen lhrer Leistungen in der Instruktion als KUMON-
Besuchslerncenter ausgewahit.

Frau Klein hat an vielen Seminaren, Fortbildungen und Veranstaltungen der KUMON Deutschland
GmbH teilgenommen. Der Kontakt war zu jeder Zeit gut und von groRem Engagement und Vertrauen
gepragt.

Viele Jahre koordinierte sie die Arbeitsgruppe der KUMON-Lerncenter in der Region Kén.

Bei den Gebietsbetreuern wurde lhre direkte und engagierte Art geschatzt; den Kollegen anderer
Lerncenter, insbesondere neuer Kolleginnen war Sie Unterstiitzung und Ansprechpartnerin.

Durch ihr Engagement ist es ihr gelungen, drei weitere Interesssenten fiir die Arbeit mit KUMON zu
gewinnen.

Wir danken Frau Klein fir lhre Arbeit zum Wohle der weltweiten KUMON-Gemeinschaft und bedauern,
dass sie nun aus der gemeinsamen Arbeit ausscheidet. Wir freuen uns, dass sie eine
vielversprechende Nachfolgerin aus den Reihen Ihrer eigenen KUMON-Eltern fiir die Arbeit als
KUMON-Instructor gewinnen konnte. Dafiir bedanken wir uns sehr.
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